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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปัญหาการวิจัย  

 
จากการศึกษาเชิงลึกการเรียนการสอน e-learning ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า         

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ให้ความสําคัญกับกระบวนการเรียนการสอน e-learning เป็นลําดับมาอย่าง

ต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยได้มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการเพ่ือให้แข่งขันใน

ระดับประเทศได้ ท้ังน้ีเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่ระดับสากลตามอัตลักษณ์  โดยการพัฒนามหาวิทยาลัยให้

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันนํา ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากลโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอันทันสมัยและเหมาะสม

เข้ากับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอกนิกส์ ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2556-2570)  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเชิงลึกการจัดการเรียนการสอน e-learning ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาเพ่ือ

วิเคราะห์สถานภาพ จากข้อมูลงานวิจัยของวลัยวัชร ชัยบุตรและพัชรา อิงคนินันท์ (2558) ปรากฏว่ามีประเด็น

ปัญหาท่ีสําคัญท่ีจําเป็นต้องมีการวิจัยต่อเน่ืองเพื่อหาแนวทางการออกแบบและสร้างรายวิชา e-learning หรือ 

Online Learning ท่ีเหมาะสม เอ้ือประโยชน์กับผู้เรียน และนําไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดท่ีเป็นผู้นําด้าน

นวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลของประเทศในอนาคต ประเด็นปัญหาสําคัญท่ีจําเป็นต้องมีการวิจัยศึกษา และ

ทดลองเพื่อนําผลการวิจัยไปบุกเบิกการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอน

ทางไกลเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป สําหรับวิธีการศึกษาทางไกลในโลก

ปัจจุบัน มีดังต่อไปน้ี (1) ทฤษฎีการศึกษาทางไกลและทฤษฎีการเรียนรู้  (2) การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ (3) 

เทคโนโลยีกับการเรียนทางไกล (4) การออกแบบและสร้างรายวิชา  ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษา 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ในแต่ละประเด็นโดยสรุปรายละเอียด ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 ทฤษฎีการศึกษาทางไกล และทฤษฎีการเรียนรู้ 

วิวัฒนาการและ แนวคิดทฤษฎีการเรียนแบบใหม่ ๆ ได้พัฒนาข้ึนเป็นลําดับโดยนักการศึกษาและ

นักจิตวิทยาหัวก้าวหน้า ท้ังน้ีเพื่อปิดช่องว่างหรือจุดอ่อนของกรอบทฤษฎีการเรียนรู้แบบเดิม เช่นจาก 

Behaviorism ไปสู่ Cognitivism, Constructivism, and Connectivism  และ Heutagogy (Anderson, 2007)          
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แนวคิด Cognitivism ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อจะช่วยพัฒนาการเรียนของผู้เรียนโดยการพัฒนาการรับรู้การ

เข้าใจในกระบวนการเรียนท่ีจะส่งผลต่อความจํา (Recognition) การวิพากษ์วิจารณ์ย้อนกลับ (Reflection) การ

สร้างความเข้าใจกับส่ิงท่ีเรียน (Encoding) การจัดกลุ่มแนวคิดท่ีได้จากการเรียน (Chunking) การพัฒนาความจํา

ระยะยาว (Long-term Memory: LTM) ซ่ึงนักการศึกษาทางไกลสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและ

ออกแบบส่ือการเรียนการสอนทางไกลได้เป็นอย่างดี (Driscoll, 1994) 

แนวคิด Connectivism เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมาในช่วงระยะเวลาท่ีเทคโนโลยี

ข่าวสารข้อมูลมีบทบาทสําคัญต่อผู้คนในสังคม และได้รับการพัฒนาจาก George Siemens ซ่ึงให้ความสําคัญต่อ

เทคโนโลยี ในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ี

สําคัญเพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายองค์ความรู้ท่ีมีอยู่หลากหลาย  

แนวคิด Heutagogy เป็นกรอบทฤษฎีการเรียนของผู้ใหญ่ในยุคข่าวสารข้อมูลเช่นกัน ทฤษฎีน้ีได้ถูก

พัฒนาข้ึนในประเทศออสเตรเลียโดย Hase and Kenyon (2000) Heutagogy มีความหมายจากภาษากรีกว่า 

“ตนเอง” และมีความหมายว่าการจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่มีต้องพึ่งพิงผู้สอน แนวคิดหลักอยู่บน

พ้ืนฐานท่ีว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้ท่ีจะเป็นผู้บริหารจัดการและพัฒนาตนเองในส่ิงท่ีกําลังเรียน ผู้เรียนต้องรู้ว่าจะเรียน

อย่างไรท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้เรียนต้องรู้แนวทางการในการใช้นวัตกรรมท่ีเป็นทักษะสําคัญท่ีสามารถ

นําไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตัวตนของผู้เรียน โครงสร้างส่ิงแวดล้อมของชุมชน และลักษณะงานท่ีตน

รับผิดชอบ (Anderson, 2007) 

หากพิจารณาจากแนวคิดและหลักการดังกล่าวของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็ถือได้ว่า

มหาวิทยาลัยดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลภายใต้หลักการของ  “Theory of  Industrialization” 

(Saba,, 2003) ท่ีเป็นทฤษฎีการศึกษาทางไกลในยุคเริ่มต้น ท่ีกล่าวถึงวิธีการเรียนทางไกลท่ีเปรียบได้กับ

สายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใช้กลุ่มคน ทําในลักษณะ ทีมผลิต น่ันเอง โดยเปรียบเทียบการ ผลิต

เอกสารการสอน เหมือนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากน้ันแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีน้ียัง มีการกําหนด

มาตรฐานการเรียนโดยผ่านคลังข้อสอบ ท้ังน้ีเพื่อใช้กับนักศึกษาจํานวนมาก และเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน

เดียวกัน โดยภายใต้แนวคิดทฤษฎีการศึกษาทางไกลภายใต้กรอบทฤษฎีน้ี  

ประเด็นที่ 2 การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อมูลจากแผนพัฒนาแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.  2556-2570)  

ดังกล่าวระบุชัดเจนถึงการให้ความสําคัญต่อการเรียนการสอน e-learning อย่างไรก็ตามการนํานโยบายไปสู่การ
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ปฏิบัติดูเหมือนจะไม่ได้กําหนดแนวทางไว้อย่างชัดเจน  เป็นหลักการซึ่งเป็นท่ี ยอมรับโดยท่ัวไปว่าการนํานโยบาย
ไปสู่แนวทางปฏิบัติน้ัน จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการนําทฤษฎีและวิธีการของการศึกษาทางไกลมาใช้เป็นกรอบใน
การออกแบบระบบการเรียนการสอน ตลอดจน การออกแบบและสร้างรายวิชา แนวทางปฏิบัติดังกล่าวย่อม
นําไปสู่ความเช่ือม่ันว่า ท่ีระบบการศึกษาทางไกลน้ันจะส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด การ
เรียนรู้ และการสร้างความรู้ได้อย่างไร เก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนแนวทางดังกล่าว การยึดหลักการของ
ทฤษฏีการศึกษาทางไกลจะเป็นองค์ประกอบสําคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยแนะแนวทางการพัฒนาระบบและ
กระบวนการเรียนทางไกลท่ีพึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี  

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม จา ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ลึ ก สถา น ภา พ ก าร เ รี ย นก า ร ส อน  e- learning ขอ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดย วลัยวัชร ชัยบุตรและพัชรา อิงคนินันท์ (2558) ระบุถึง ประเด็นสําคัญท่ีกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อคิดเห็น และส่งผลต่อการออกแบบและสร้างรายวิชาให้บรรลุผลสําเร็จ คือข้ันตอนการนํานโยบาย

มาปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเห็นว่าควรมีการกําหนดกรอบในการทํางาน กําหนดบทบาทของผู้เก่ียวข้องในแต่

ละฝ่าย  และกําหนดระยะเวลาให้ชัดเจน นอกจากน้ันผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยมีความต้องการท่ีชัดเจนในวิธีการ

ปฏิบัติเก่ียวกับการออกแบบและสร้างรายวิชา  นอกจากน้ันระบบหรือกระบวนการท่ีเป็นผลมาจากการกําหนด

นโยบายน้ัน ผู้บริหารควรจะเป็นกลุ่มท่ีสําคัญในการสร้างกลไกในการขับเคล่ือนและผลักดัน กระบวนการเรียนการ

สอน e-learning ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้มากกว่าน้ี จะต้องทําให้บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและสามารถนําไปปฏิบัติได้ตรงกัน ความเข้าใจในระบบ หลักการและความชัดเจนของ

แนวปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอน e-learning จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายใน

หรือภายนอกมหาวิทยาลัย บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน e-learning และกลุ่มนักศึกษาท่ีอยู่ใน

ประเทศ พื้นท่ีห่างไกลหรือต่างประเทศ มีความจําเป็น ต้องเข้าใจข้อตกลงเบ้ืองต้น ตลอดจนหลักการ และความ

ชัดเจนของแนวทางปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอน e-learning 

ประเด็นที่ 3 เทคโนโลยีกับการเรียนทางไกล 

ปัจจุบันถึงแม้ว่า มสธ.จะได้มีการนําเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่มาใช้ โดยเฉพาะกับการเรียนการสอน 

e-learning หากแต่ว่าการเรียนการสอน e-learning ส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะส่ือเสริมเหมือนส่ือวิทยุโทรทัศน์ 

วิดีทัศน์ น่ันคือการใช้ส่ือ e-learning ดังกล่าวเป็นเพียงช่องทางส่งเน้ือหาไปยังผู้เรียนน่ันคือเน้ือหาเดียวกัน แต่

สามารถส่งผ่านได้หลายส่ือ (Rodchompoo, 2012) เป็นการออกแบบและพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกลซ่ึงนํามาซึ่ง

การส้ินเปลืองงบประมาณอย่างไม่สมเหตุสมผล อันท่ีจริงแล้ว e-learning หรือ Online Learning มีศักยภาพท่ีจะ

ใช้เพื่อกระบวนการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาทางไกลได้อย่างเต็มรูปแบบ หากมีการนําระบบ e-learning ซึ่ง
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เป็นนวัตกรรมทางการเรียนการสอนน้ันมาใช้เพ่ือกระบวนการเรียนการสอนอย่างแท้จริงแทนท่ีจะใช้เป็นเพียง

ช่องทางเพื่อส่งผ่านเส้ือหา (Clark, 1983) การเรียนการสอน e-learning มีศักยภาพท่ีจะใช้เพ่ือแสดงตัวอย่าง

ประเด็นท่ีมีความสลับซับซ้อน ใช้เป็นเครื่องมือในการนําเสนองาน ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเข้า

ร่วมกิจกรรม การสร้างปฏิสัมพันธ์ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ ซ่ึงกิจกรรมการเรียน e-learning ท้ังหลายท้ังมวล

ดังกล่าวจําเป็นต้องมีการประเมินผลซ่ึงมีหลายทางเลือก แน่นอนว่านักการศึกษาท่ีออกแบบและพัฒนาการเรียน

การสอนออนไลน์หรือ e-learning น้ันมีพันธกิจทางวิชาชีพท่ีจะต้องประเมินและตัดสินใจว่าจะใช้กิจกรรมการ

เรียนการสอนลักษณะใด จะเป็นไปในลักษณะจัดระบบและรวบรวมข้อมูลงานเขียนอย่างง่าย สําหรับผู้เรียนให้

จดจําหรือจะอยู่ในลักษณะส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือท่ีมุ่งเน้นการแก้ต้นตอของปัญหาท่ีสลับซับซ้อน

และขาดการวางโครงสร้างท่ีดี (Jonassn, 1993) 

โดยสรุปการนําเทคโนโลยีมาใช้กับกระบวนการเรียนการสอนทางไกล หรือ e-learning หรือ online 

learning น้ันเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงในกระบวนการเรียนท่ีนําไปสู่อย่างแท้จริง ไม่ใช่ใช้เพ่ือเป็นช่องทาง

ส่งเน้ือหา หรือเป็นส่ือเสริมอย่างท่ีปรากฏอยู่ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการออกแบบและสร้างรายวิชา 

จากประเด็น (Themes) ท่ีปรากฏออกมาจากคําสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย (วลัยวัชร รอดชมภู, 

2558) ปรากฏว่าเป็นประเด็นย่อยดังต่อไปน้ี (1) ลักษณะการทํางานของผู้เก่ียวข้องในการออกแบบและสร้าง

รายวิชา e-learning (2) ลักษณะวิชาหรือเน้ือหาท่ีทํา e-learning (3) ลักษณะกิจกรรม (4) การออกแบบกิจกรรม 

(5) ทางออกของการจัดการเน้ือหาสําหรับการเรียนการสอน e-learning (6) ความต้องการการฝึกอบรมการ

ออกแบบและสร้างรายวิชา พร้อมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (7) ออกแบบกิจกรรมการเรียนอย่างมีส่วนร่วม (8) การ

สร้างทีมงาน ท้ังหมดมีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 

1. ลักษณะการทํางานของผู้เก่ียวข้องในการออกแบบและสร้างรายวิชา e-learning การออกแบบและ

สร้างรายวิชาต้องทําเป็นทีม (course team)  

2. ลักษณะวิชาหรือเน้ือหาท่ีทํา e-learning ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย พิจารณาว่าเน้ือหาของรายวิชาท่ีจะ

นํามาทํา e-learning ข้ึนอยู่กับ ธรรมชาติและลักษณะของเน้ือหาว่าเอ้ืออํานวยต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนมากน้อยเพียงใด  

3. ลักษณะกิจกรรม การออกแบบและการสร้างรายวิชาสําหรับ e-learning หรือ Online Learning ควร

จะออกแบบภายใต้กรอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดออกมา หรืออาจจะเป็นผลมาจากการวิจัย 
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4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เป็น

เรื่องท้าทายอย่างย่ิงสําหรับนักการศึกษา (Bennett,  Agostinho, Lockyer & Harper, 2009) ท้ังน้ีการออกแบบ

ดังกล่าวจะนําไปสู่การประยุกต์ใช้กับผู้เรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดน่ันเอง  (วลัยวัชร รอดชมภู, 2558) 

 จากประเด็นปํญหาเชิงลึก ท้ัง 4 ประเด็น ท่ีผู้วิจัยได้สรุปไว้ในข้างต้นประกอบกับประสบการณ์ของผู้วิจัย

เก่ียวกับการออกแบบและสร้างรายวิชาสําหรับการเรียนการสอน e-learning การทํางานจะอยู่ในลักษณะ Course 

Team ออกแบบภายใต้กรอบทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้นและมีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หากจะมีเพียงบางชุดวิชาแนวทางปฏิบัติ การออกแบบและสร้างรายวิชาไม่ได้

มีการประชุม หรือนัดหมายท่ีจะออกแบบและสร้างรายวิชาเลย e-learning อาจจะเป็นเพียงช่องทางในการเข้าถึง

ส่ือประกอบเท่าน้ัน ไม่ได้มีกิจกรรมหรือการปฎิสัมพันธ์ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าแนวทางปฏิบัติในการออกแบบและสร้าง

รายวิชาน้ันจะมีหลากหลายรูปแบบ 

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้กําหนดให้มีการเปิดการเรียนการสอนหลากหลายสาขาวิชา 

และวิชาด้านการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ ก็เป็นวิชาหน่ึงท่ีเปิดสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และสาขาวิชานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆใน

ประเทศไทยมีรายวิชาน้ีอยู่ ซึ่งรายวิชาน้ีมีความสําคัญต่อสังคมอย่างย่ิง เน่ืองจากรายวิชาน้ีมีลักษณะเป็นส่ือภาพ

และเสียง หรือท่ีเรียกกันว่ารายการวิทยุโทรทัศน์ความสําคัญของส่ือลักษณะน้ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้ชม เน้ือหา

ภายในส่ือสามารถสะท้อนเร่ืองราวหรือประเด็นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้ และในอดีตท่ีผ่านมาส่ือภาพและเสียงจะ

เผยแพร่ในรูปแบบส่ือโทรทัศน์ โดยในอดีตส่ือโทรทัศน์เป็นปัจจัยพื้นฐานของครอบครัวท่ีขาดไม่ได้ และได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายไปได้กว้างไกลครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี     แต่ขณะน้ีในสังคมยุคปัจจุบันน้ีเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

การรับชมส่ือประเภทน้ีไม่เพียงแต่รับชมจากรายการโทรทัศน์จากเครื่องรับโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว ปัจจุบัน

สามารถรับชมจากคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีก้าวไกล รับชมได้

ทุกท่ี ทุกเวลาและรับชมย้อนหลังได้ เป็นช่องทางหน่ึงในการเข้าถึง แต่เน้ือหารายการในส่ือภาพและเสียงหรือท่ีรู้จัก

กันในคําว่ารายการโทรทัศน์ไม่ว่าปัจจุบันก็ยังคงเดิม เปล่ียนแปลงเพียงแค่พฤติกรรมช่องทางการรับส่ือเท่าน้ัน  

ดังน้ันประเภทของรายการโทรทัศน์ท่ีใช้และเห็นได้ท่ัวไปในหลายประเทศจะอยู่ในลักษณะบริการสังคม ละคร  

แมกกาชีนทางอากาศ ทอล์คโชว์ สัมภาษณ์ แล้วแทรกด้วยภาพ แอนิเมช่ัน ดนตรี ตลอดจนข่าว สารคดี ประเด็น

และเรื่องราวท่ีนําเสนอจะครอบคลุมหลากหลายเน้ือหาวิชา ดังเช่น การแพทย์ การเกษตร วิทยาศาสตร์ 

ส่ิงแวดล้อมการศึกษา เป็นต้นและส่ือประเภทน้ีส่งผลต่อความเช่ือ ค่านิยม เจตคติของผู้ชมเป็นอย่างย่ิง   เพราะเป็น
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ส่ือท่ีสามารถเห็นภาพเล่าเรื่องเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน  ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมุ่งออกแบบและพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือ

เป็นต้นแบบให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและใช้เป็นต้นแบบการเรียนการสอนทางไกลให้กับมหาวิทยาอ่ืน

ได้อีกด้วย 

ดังน้ันจึงต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาน้ี โดยผู้วิจัย

เล็งเห็นประการหน่ึงท่ีสําคัญของการเรียนการสอนของรายวิชาน้ีเน่ืองจากรายวิชาน้ีเป็นรายวิชาท่ีต้องให้นักศึกษา

ฝึกปฎิบัติเพ่ือให้เกิดทักษะของการทํางาน โดยเดิมจากข้อมูลของลักษณะการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์และสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รายวิชาท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการ

โทรทัศน์ ซ่ึงแนวทางการเรียนการสอนการผลิตรายการโทรทัศน์ ยังอยู่ในลักษณะการเรียนการสอนทางไกล 

กล่าวคือ นักศึกษาเรียนรู้และศึกษาจากเอกสารการสอน ก่อนจะเข้ารับการฝึกปฏิบัติในระยะเวลาท่ีค่อนข้างส้ันท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด จึงถือว่าเป็นปัญหาหน่ึงเน่ืองจากการฝึกปฎิบัติค่อนข้างส้ันอาจจะไม่เกิดทักษะการทํางานได้

อย่างเต็มท่ีนอกจากน้ันมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมีลักษณะเป็นมหาวิทยาลัยปิดโดยการสอนเน้นแบบเผชิญหน้า ผู้สอนจะ

พบนักศึกษาเพียงในห้องเรียนต่อ 1 คาบของสัปดาห์ก็อาจจะทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ไม่เต็มท่ี ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า

หากมีการพัฒนาออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ของวิชาน้ี ผู้เรียนสามารถเข้ามาทบทวนเน้ือหาวิชา

ได้อย่างสม่ําเสมอจากข้อมูลในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็น เอกสารประกอบการเรียนรู้ คลิป VDO ข้ันตอนการเรียน

ตามลําดับข้ันและการประเมินท่ีอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ของการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี

ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน และอย่างไรก็ตามในโลกการเรียนรู้ปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอน

ทางไกลได้มีวิวัฒนาการไปอย่างไม่หยุดย้ังด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยี ตลอดจนทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีได้กล่าวมา

ข้างต้น   ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการวิจัยด้านการพัฒนาเรียนการสอนการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีโดยใช้กรอบทฤษฎี

ท่ีกล่าวมาและใช้เทคโนโลยีบูรณาการการเรียนรู้ เพื่อออกแบบพัฒนาวิธีการเรียนออนไลน์ และรายวิชาน้ีเป็น

รายวิชาท่ีต้องมีการปฏิบัติ  จึงเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีสมควรจะได้มีการวิจัยเพ่ือให้เห็นถึง ข้อดี ข้อเสียในการ

เรียนการสอนลักษณะน้ี สําหรับรายวิชาท่ีต้องมีการปฏิบัติ ท้ังน้ีผลการวิจัยท่ีได้รับจะสามารถใช้เป็นกรอบหรือ

แนวทางในการจัดการเ รียนการสอนออนไลนสําหรับรายวิชา ท่ี ต้องมีการฝึกปฎิบัติ ไ ด้ในอนาคตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้และสามารถไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนาการเรียนในลักษณะน้ี

ให้กับมหาวิทยาอ่ืนได้  
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา วิจัย เพ่ือออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิต

รายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ Research and Development 

เป็นกรอบและแนวทางการวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ได้มาก

ท่ีสุดและเป็นต้นแบบให้กับมหาวิทยาอ่ืนอีกด้วย  เน่ืองจากการสร้างองค์ความรู้ในยุคปัจจุบันสามารถทําได้อย่างดี

ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ดังกล่าว ท้ังน้ี เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษาและผู้สอนให้มากย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ันการสร้างปฏิสัมพันธ์จากการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การเรียน

ได้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ันกรอบทฤษฎีท่ีใช้ในการเรียนการสอนควรจะเป็นกรอบทฤษฎีท่ีส่งเสริมการเปล่ียน

แนวคิดของผู้เรียนให้คิดเป็นทําเป็นและแก้ปัญหาเป็น การวิจัย ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน e-learning 

หรือ online Learning เต็มรูปแบบ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ จุดอ่อนและจุดแข็งในกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิและทักษะทางการเรียนรู้ของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการ

โทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิต
รายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
คําถามการวิจัย 

1. การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ อะไรบ้าง 

2. การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน เป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านประชากร 
 นักศึกษาผู้ใหญ่และมีความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ วิทยาลัยฝึกหัดครู สาขา
คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 137 คน 
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ด้านเน้ือหา 
การวิจัยในการออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี 

ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน ครั้งน้ีมีขอบเขตเน้ือหา ดังน้ี  

1. Pre-production เป็นข้ันตอนท่ีเริ่มจากการกําหนดแนวคิด ของการวางแผนและเตรียมการงานท่ี 

เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เป็นการอภิปราย พูดคุยรายละเอียดและกําหนดประเด็น ตลอดจนแนวคิดของการผลิต
รายการโทรทัศน์ในเบ้ืองต้น ก่อนจะทําจะทําดําเนินการด้านการถ่ายทํา เช่น รูปแบบในการผลิตหรือถ่ายทําว่าผลิต
ใน studio หรือ outdoor shooting รายละเอียดท่ีจะปรากฎในแต่ละโครงสร้างของรายการ การค้นคว้าข้อมูลท่ี
จะทําให้รายการท่ีผลิตมีคุณค่าและน่าเช่ือถือ ตลอดจนการเตรียม story board และ shooting script 

1.1 Idea การกําหนดแนวคิดในเบ้ืองต้นท่ีส่วนใหญ่จะเริ่มท่ีผู้กํากับ (Director) ผู้ช่วยในการผลิต  

(Production Assistant) และ หรือ ผู้เขียนบท (Scriptwriter) ข้ันตอนน้ีอาจจะรวมถึงการกําหนดดนตรีท่ีจะใช้ใน
รายการ สําหรับแนวคิดหรือเร่ือง หรือประเด็นท่ีจะนํามาผลิตรายการน้ันอาจจะได้มาจากการอ่าน  จากประเด็นท่ี
มีการวิพากษ์วิจารณ์  และแม้แต่ภาพหรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน เม่ือได้แนวคิดหรือเรื่องท่ีจะทํา ก็ทําให้ทีมงานสามารถ
ท่ีจะดําเนินการในกระบวนการต่อไปโดยการนําเสนอเป็นเรื่องราว (Story)ประเด็น และเน้ือหา 

1.2 Story  สําหรับองค์ประกอบในการพิจารณาในการกําหนดเรื่องจะประกอบไปด้วย 

- เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

- การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

- งบประมาณ 

- ข้อจํากัดท่ีต้องคํานึงถึง 

1.3  การจัดทําบท 

- โครงร่าง (Synopsis) 

- Storyboard 

- Script 

1.4  กําหนดวัสดุรายการ 

2.Production เป็นข้ันตอนในการเริ่มการถ่ายทําจริง  ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีคนส่วนมากมักจะนึกถึง 

หากพูดถึงการผลิตรายการโทรทัศน์ และมักจะนึกถึงแนวคิดของการถ่ายภาพท่ีเป็นภาพหลักส่วนใหญ่ของรายการ 
อย่างไรก็ตามภาพบางภาพอาจจําเป็นต้องไปถ่ายเพิ่มเติมในช่วงท่ีทํา Post production    

3.Post-production เป็นข้ันตอนท่ีค่อนข้างจะใช้เวลามากในการ 
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- ตัดต่อ ท่ีจําเป็นต้องเลือกภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างรายการ 

- ใส่เสียงบรรยาย 

- Mix เสียง  

- Sound Effect, 

- Soundtrack,  

- Graphic 

- And Music  

- ปรับปรุงคุณภาพสี 

- ใส่ Special Effects 

- ถ่ายเพ่ิมเติมสําหรับฉากท่ีจําเป็น 

- ทําเทปต้นฉบับ 

การออกแบบการวิจัย 
 การวิจัยในการออกแบบและพัฒนารายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์สําหรับผู้เข้ารับการ

อบรมการเรียนทางไกล ครั้งน้ี เป็นการวิจัยต่อเน่ืองจากการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์เชิงลึกสถานภาพการออกแบบ

และพัฒนาการเรียนการสอน  e-learning ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วลัยวัชร ชัยบุตรและพัชรา อิงค

นินันท์, 2558) และ การวิเคราะห์เชิงลึกของกระบวนการเรียนการสอน e-learning นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พิสิษฐ์ แนวประเสริฐ์ และวลัยวัชร ชัยบุตร, 2558) ผู้วิจัยเลือกใช้ Research 

and Development ท่ี ผู้ วิ จั ย ม อ ง เ ห็ น ส ภ า พ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นหลักและมหาวิทยาลัยอ่ืน ท่ีเป็นผลมาจากการวิจัยและมีเป้าหมายท่ีจะ

ปรับปรุงวิธีการและกระบวนการเรียนออนไลน์ด้วยวิธีการท่ีเก่ียวข้องกับทางวิชาชีพของตนเพื่อปรับปรุงสภาพ

ปัญหาท่ีปรากฎท่ีเป็นผลจากการวิจัยท้ังสองเรื่องดังกล่าวข้างต้น ดังน้ันการวิจัยและทดลองเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติ

เพื่อเอ้ืออํานวยและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ออนไลน์ในครั้งน้ี จึงเป็นการวิจัยสืบเน่ืองเพื่อหาแนวทางหรือกรอบ

ในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด และ

การปฏิบัติผ่านเทคโนโลยีน่ันเอง  
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
  2.1 คุณภาพของการออกแบบและกระบวนการการเรียนการสอนการผลิตรายการโทรทัศน์สาร

คดีออนไลน์สําหรับผู้เรียนทางไกลภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะได้จากการเรียนรายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี

ออนไลน์สําหรับผู้เรียนทางไกลภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  2.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อรายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์สําหรับ
ผู้เรียนทางไกลภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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กรอบทฤษฎีและแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในแนว :constructivist,Connectivism ,Heutagogy,Bloom’s 
Taxonomy,Transformative learning,e-learning ecosystem 

 

ออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ออนไลน์รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี 

ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

 การทดลองการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยกระบวนการเรียนการสอน

ออนไลน์รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี 

ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

  
QM Rubric 
มาตรฐานในการ
ออกแบบและ
ประเมินรายวิชาการ
เรียนการสอน
ออนไลน์ 

แนะนําและทบทวนรายวิชา 

วัตถุประสงค์ของการเรียน 

การประเมินและวัดผล 

วัสดุการสอน 

กิจกรรมการเรียน 

เทคโนโลยีสําหรับรายวิชา 

การสนับสนุนผู้เรียน 

ความสามารถการเข้าถึง

รายวิชา 
 

 

 ผลผลิตท่ีต้องการ 

กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี

ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อรายวิชาการผลิตรายการ
โทรทัศน์สารคดีออนไลน์สําหรับผู้เรียนทางไกลภายใต้

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะได้จากการเรียนรายวิชา
การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์สําหรับผู้เรียน

ทางไกลภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ตัวแปรอิสระ 

คุณภาพของการออกแบบและกระบวนการการเรียนการ
สอนการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์สําหรับ
ผู้เรียนทางไกลภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ตัวแปรตาม 
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สมมุติฐานการวิจัย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี ภายใต้

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 1. การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี ภายใต้
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง ข้ันตอนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เรื่อง การผลิตรายการ
โทรทัศน์สารคดีออนไลน์ โดยใช้วิธีเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนการสอนออนไลน์ ภายใต้แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายทฤษฎี 
 2.ทฤษฎีการเรียนรู้ผสมผสาน หมายถึง ทฤษฎีท่ีใช้เป็นฐานในการออกแบบพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี ได้แก่  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนในแนว constructivist 
,Connectivism, Heutagogy,Bloom’s Taxonomy, Transformative learning, e-learning ecosystem 

3.การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน

สามารถเลือกเวลาเรียนท่ีสะดวก โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือผู้สอน 

4.การเรียนออนไลน์แบบผสมผสาน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชาการผลิต

รายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีผสมผสานท่ีผู้พัฒนาออกแบบให้กับผู้เรียนเรียนรู้โดยเฉพาะ และผู้เรียนต้อง

ศึกษาเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลออนไลน์อ่ืนๆบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสามารถนําความรู้มาบูรณาการเรียนรู้

ร่วมกัน 

5. นักศึกษาผู้ใหญ่ หมายถึง บุคคลท่ีเต็มใจเข้ารับการเรียนรู้แบบไม่เผชิญหน้าโดยใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนการสอนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อให้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และต้องมีความสามารถด้านการ

ใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ 

         6.Quality Matters หรือ QM Rubric หมายถึง มาตรฐานในการออกแบบและประเมินรายวิชาการเรียน

การสอนออนไลน์ ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) แนะนําและทบทวนรายวิชา 2) วัตถุประสงค์ของการ

เรียน 3) การประเมินและการวัดผล 4) วัสดุการสอน 5) กิจกรรมการเรียนและการปฎิสัมพันธ์ 6) เทคโนโลยี

สําหรับรายวิชา 7) การสนับสนุนผู้เรียน 8) ความสามารถการเข้าถึงรายวิชาและความสามารถในการใช้  

         7.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้อบรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้เป็นการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ด้านความรู้ ความเข้าใจ และการนําไปใช้ โดยวัดจากคะแนนท่ีได้จากการทดสอบประเมินผลความรู้ของผู้เรียนก่อน
เรียนและหลังเรียน จากการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 



13 

 

        8.ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี ได้แก่  การวางแผน
งานการผลิต การเตรียมการ การผลิตและการประเมิน เป็นต้น 
 9.ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยกระบวนการเรียน
การสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ  
 1.ได้วิธีการการเรียนการสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 
 2.ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 3.เแนวทางการออกแบบและสร้างรายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์จากงานวิจัยน้ี สามารถใช้เป็นกรอบ

ในการออกแบบและสร้างรายวิชาออนไลน์ สําหรับรายวิชาอ่ืนๆ ท้ังภายในมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัยได้

เป็นอย่างดี  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


